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SAFE-R: Géstevollschutz fur Ski-
und Bergsportregionen

Im Falle des Falles alles inklusive. Vor einem Un-
fall oder Notfall am Berg ist niemand gefeit. An die
7.000 Flugeinsdtze gab es ganzjahrig allein in Os-
terreich. Ebenso oft musste die Bergrettung, vorwie-
gend in den Sommermonaten, aktiv werden. Und: als
waren die Verletzungen nicht schon Unglick genug,
danach missen sich die Betroffenen auch noch mit
der Abwicklung der Bergungskosten herumschlagen.
Doch dafur haben wir jetzt eine Lésung: Mit dem Pro-
dukt ,SAFE-R" bietet die Fa. Alpgarant ab sofort ein
Produkt an, das den Bergungskosten-Vollschutz filr
alle Bergsportler beinhaltet - automatisch - mit Bezug
der Liftkarte.

Automatischer Vollschutz im ganzen
Seilbahn-Gebiet

Auf Osterreichs Pisten verungliicken allein im Winter
taglich (!) bis zu 550 Sportler. Die meisten im Glauben,
dass sie bestens versichert sind. Viele Versicherungen
beinhalten jedoch keine aufwendigen Bergungskosten
und kdénnen daher auch finanziell weh tun. Deshalb
wurde jetzt das Dienstleistungspaket ,SAFE-R", von
der Firma Alpgarant entwickelt. Damit sind die Gaste
im gesamten Gebiet automatisch geschitzt - selbst-
verstandlich auch die Gaste aus dem Ausland. Das
heiBt: Jeder, der in einem Skigebiet mit SAFE-R eine

Liftkarte erwirbt, profitiert im Fall des Falles automa-
tisch vom vielschichtigen und individuell angepassten
Leistungsspektrum. Zudem Ubernimmt Alpgarant die
gesamte Abwicklung der Kostenersatzanspriiche aus
Flug-, Pisten- und Bergrettungseinsatzen und bietet
den Gasten nach dem Unfall qualitativ hochwertige
Betreuung in der jeweiligen Landessprache.

Sicher ist SAFE-R.
Safety Area for extensive Rescue

SAFE

safety area for extensive rescue



Géastevollschutz fir Ski- und Berg-
sportregionen

ALPGARANT setzt mit dem Produkt ,SAFE-R"
neue MafBstidbe in der Unfall-Versorgung am
Berg. Pottenstein, im Juni 2009. In Osterreichs Ber-
gen verunglicken im Winter taglich bis zu 550 Sport-
ler. Allein der Wintersport verursacht jahrlich bis zu
65.000 Spitalsbehandlungen. Und: als waren die Ver-
letzungen nicht schon Ungliick genug, danach mus-
sen sich die Betroffenen auch noch mit der Abwick-
lung der Bergungskosten herumschlagen. Doch daftr
gibt es jetzt eine Ldsung:

Alpgarant, Spezialist flir innovative Vorsorgelésungen
zur Risikoabdeckung, bringt mit SAFE-R ein Produkt
auf den Markt, das den Osterreichweit ersten Berg-
ungskosten-Vollschutz flr alle Wintersportler beinhal-
tet - vollautomatisch - integriert in der Liftkarte.

Sorgenfrei und SAFE-R auf den Berg

Die Kosten filir einen Hubschraubereinsatz liegen
zwischen 2.000 und 4.000 Euro. Die meisten Win-
tersportler besitzen jedoch nur teilweise eine Zu-
satzversicherung oder Mitgliedschaft, die diese Berg-
ungskosten spater Ubernehmen. Und selbst die, die
Kosten an einen Leistungstrager abwalzen koénnten,
sind mit dem hohen administrativen Aufwand und der
langwierigen Burokratie voéllig auf sich alleine gestellt.
Das verursacht nicht nur groBen Arger bei den Be-
troffenen, sondern féllt schlussendlich auch negativ
auf das Image der Bergbahnen zuriick. Deshalb bie-
tet Alpgarant mit dem neuen Dienstleistungspaket
~SAFE-R" den Bergbahnen und Bergsportregionen
jetzt ein Produkt, mit dem ihre Gaste im gesamten
Gebiet automatisch geschuitzt sind.

Liftkarte garantiert Kostentubername

SAFE-R, Osterreichs erster Kosteniibernahme-Voll-
schutz fir Unfall oder Notfall funktioniert vollautoma-
tisch und wird mit der ersten Benutzung der Liftkarte
aktiviert. Bergbahnen und Tourismusregionen pro-
fitieren also nicht nur von der Aufwertung der Ser-
viceleistungen flir den Gast oder der Auslagerung
der gesamten Administration und Logistik; das Kon-
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zept beinhaltet auch eine umfassende Marketing-,
Werbe- und PR-Kampagne, die die Region als Gas-
tevollschutz-Vorreiter ins Bewusstsein bringt. Auch
der Versicherungspartner Allianz Elementar burgt fir
Qualitat. Alpgarant sorgt mit seinem innovativen Kon-
zept dafir, dass sich Urlauber — vom ambitionierten
Sportler bis zum Kind auf Skikurs — im Fall des Falles
keine Sorgen machen miussen: Ein wichtiger Schritt,
um die Berge sicherer und attraktiver zu machen.

Rundum SAFE-R

Das Dienstleistungspaket gilt natlrlich auch fir Tou-
risten aus dem Ausland. Jeder, der im teilnehmenden
Gebiet eine Liftkarte erwirbt, profitiertim Fall des Falles
automatisch vom vielschichtigen und individuell an-
gepassten Leistungsspektrum. Alpgarant Gbernimmt
die gesamte Abwicklung der Kostenersatzanspriiche
und bietet dem Berg- oder Skigast nach seinem Unfall
qualitativ hochwertige Betreuung in seiner Landes-
sprache. Ubrigens: Aufgrund der starken Nachfrage
hat man die Nutzung des Dienstleistungspaketes nun
auch fur die Sommersaison erweitert.

Hbéchste Akzeptanz bei den
Wintersportlern

SAFE-R stoBt bei den Wintersportlern auf hochste Ak-
zeptanz. 9 von 10 der Osterreichweit befragten Win-
tersportler sagen JA und sind auch bereit daflr eine
Kostenerhéhung beim Kartenpreis in Kauf zu nehmen.
Die im November 2008 durchgeflihrte Meinungsum-
frage vom Fessel GfK Institut liefert ein klares Vo-
tum: Zusatzlich zum Kostenbewusstsein wird darin
auch der Komfort der kompletten Leistungserledigung
durch Alpgarant bestatigt. Selbst bei den Personen,
die meinen, bereits Uber eine entsprechende private
Versicherung zu verfligen, sprechen sich 87% der Be-
fragten fir die Einfilhrung des Produkts SAFE-R aus.
ErwartungsgemaB liegt der Akzeptanzwert bei den
Personen, die Uber keine private Versicherung verfi-
gen, am hochsten, namlich bei 94 %.
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Auf einen Blick: Alpgarant Safety Zone &

Services GmbH

SAFE-R - Safety Area for extensive Rescue . o . o ]
ist Spezialist flir hochqualitative Schutz- und Assis-

tenzkonzepte. Zu den Kernkompetenzen gehért die
Gestaltung und Umsetzung spezialisierter, auch inter-
nationaler Schutzkonzepte und die damit verbundene
gesamte administrative Verwaltung und Nachbetreu-
ung der Geschdftsfalle. Im Fokus steht derzeit die
Umsetzung des Neuproduktes SAFE-R, Osterreichs
erstem Bergungskosten-Vollschutz flr Ski- und Berg-
sportregionen.

- SAFE-R Bergungskosten-Vollschutz fir Unfall oder
Notfall setzt automatisch mit der Benutzung der
Liftkarte ein

- SAFE-R garantiert die Ubernahme der Transportkos-
ten von Rettungseinsatzen am Berg und von der
Piste

- SAFE-R Ubernimmt die Kosten von Pisten-, Berg-
und Hubschrauber Rettungseinsatzen direkt und
ohne Zwischenverrechnung

www.alpgarant.com

- SAFE-R erfasst die Leistungsberechtigten vollauto-
matisch und ohne zusatzlichen Aufwand fir das
Bergbahn-Personal

- SAFE-R managt die komplette Leistungsabwicklung
und garantiert auch im Nachhinein die reibungslose
Bearbeitung des Falles durch eigenes Servicepersonal

- SAFE-R bietet dem Gast nach seinem Unfall qualita-
tiv hochwertige Assistenz-leistungen, alle relevan-
ten Informationen und Hilfestellungen in seiner
Landessprache

SAFE-R stellt seinen Geschéftspartnern und deren
Kunden umfangreiche Informations- Werbe- und
PR-Unterstitzung zur Verfligung.

SAFE-R vermeidet imageschadigende, medienwirk-
same Hartefalle und schafft so eine hohe Zufrieden-
heit bei den Endkunden

SAFEQR

safety area for extensive rescue

Riickfragen

Alexander Bauer | Alpgarant
T: +43 (0)1 236 1780 - 100
E: a.bauer@alpgarant.com




