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Vorreiter beim Gaste-Vollschutz
mit Alpgarant Safety Zone

Die ALPGARANT® Safety Zone ist eine innovative Dienstleistung flr Ski- und Bergsport im Bereich

Gastevollschutz: ALPGARANT bietet als Vorsorgeldsung fiir Bergungskosten nach einem Ski-Unfall den

ersten Bergungskosten-Vollschutz Osterreichs — automatisch integriert in die Liftkarte. Auf Wunsch

stehen die Leistungen der ALPGARANT® Safety Zone auch fiir Sommergaste zur Verfligung, vom

Mountainbiker bis zum Kletterer, sofern eine gliltige Fahrberechtigung vorliegt. Kostenfrei beférderte

Wintersport in Osterreich verursacht ca. 65000 Spi-
talsbehandlungen jéhrlich bzw. 550 taglich. Oft zieht
die Bergung in den Skigebieten hohe Kosten und Pro-
bleme nach sich — pro Hubschraubereinsatz 2 000 bis
4000 Euro—, mitdenen die Gaste meistaufsich alleine
gestellt bleiben. ,Die Versorgungsliicke ist grof3”,
weil3 Glnter Unger, CFO der Alpgarant Safety Zone &
Services GmbH. ,Die Osterreicher haben nur teilweise
eine Mitgliedschaft oder Zusatzversicherung, welche
die Bergungskosten tibernimmt, bei Touristen aus den
umliegenden Nachbarldndern ist dieser Anteil noch
wesentlich geringer. Mit einem Wort: die Kostenbelas-
tung hat parallel zu den Unfallzahlen extreme Hohen
erreichtund wird nurin sehrwenigen Fallen und dann
auch nur teilweise von den Krankenkassen Gbernom-
men. Jene Touristen, die diese Kosten an einen Leis-
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Kinder geniel3en den Schutz ebenfalls, und zwar gratis.

tungstrdger abwalzen konnten,
mussen hohe administrative Hur-
den und langwierige Burokratie
Uberwinden. Das verursacht nicht

nur groBen Arger bei den Betroffe-

nen, sondern fallt auch unverdient

negativ auf das Image der Bergbah-

nen und den Wintertourismus ge-

nerell zurtick”, erklart Unger das

Motiv hinter der Entwicklung des

neuen Dienstleistungspaketes.

Die Loésung flr dieses Risiko schafft
also die ALPGARANT ~ Safety Zone
mit Bergungskosten-Vollschutz, der
beim Kauf der Liftkarte automatisch

wirksam wird.

Sorgenfrei Skifahren

,Damit Winterurlauber ihren Auf-
enthaltin den Bergen sorgenfrei ge-
nieBen kénnen, bieten wir als star-
ker Partner jeder Skiregion mit der
ALPGARANT ~ Safety Zone ein flexi-
bles und intelligentes Produkt, das
nachhaltig einen wesentlichen
Mehrwert im Angebot Ski- und
Bergsport bildet”, so Unger weiter.
Die ALPGARANT ~ Safety Zone kann
sozusagen wie ein Gutesiegel ,ver-
marktet” werden nach dem Motto
,Bei uns gibt es Spall mit Sicher-
heit!” Damit ist man derzeit noch
ein Vorreiter im gesamten europai-
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schen Alpenraum. Bergbahnen und
Tourismusregionen profitieren nicht
nur von der Aufwertung der Service-
leistungen fur den Gast und der
Auslagerung der kompletten Admi-
nistration sowie Logistik. ,Unser
Konzept beinhaltet auch eine um-
fassende Werbe- und PR-Kampa-
gne, welche die Region als Gaste-
vollschutz-Vorreiter ins Bewul3tsein
bringt.”

One-stop-shop

fiir Rundum Safety

Bei jedem Unfall eines Leistungsbe-
rechtigten werden die Abwicklun-
gen des Kostenersatzes und seiner
Anspriiche von Abis Z von der Firma
Alpgarant tbernommen. ,Mit einer
Software, die wir eigens entwickelt
haben, wird jeder Leistungsberech-
tigte automatisch beim Durchzie-
hen der Liftkarte erfasst — den Berg-
bahnbetrieben entstehen dadurch
also keinerlei administrativen Auf-

e Cumton Sesrarrh Cimirsins

Limhage Aipgarani

SICH

wendungen”, erklart Alexander Bauer, CEO bei Alpga-
rant und verantwortlich fir die Produktentwicklung.
Zusatzlich bietet die ALPGARANT® Safety Zone dem
Berg- oder Skigast nach seinem Unfall qualitativ hoch-
wertige Betreuung, alle relevanten Informationen und
Hilfestellungen in der jeweiligen Landessprache (laut
Bergrettung werden ca. zwei Drittel aller Einsatze von
Auslandern ausgelost). ,Naturlich gilt unser volles
Dienstleistungspaket auch fiir Touristen aus dem Aus-
land. Jeder, der eine Liftkarte erwirbt, profitiert im Fall
des Falles automatisch vom vielschichtigen und indivi-
duell angepassten Leistungsspektrum. Ubrigens reali-
sieren wir aufgrund groRRer Nachfrage die Weiterfiih-
rung unseres Produktes auch fiir die Sommersaiso-
nen”, verrat Bauer.

Hochste Akzeptanz

bei den Wintersportlern

, ALPGARANT® Safety Zone stoBt bei den Wintersport-
lern auf hochste Akzeptanz. Bei einer dsterreichweiten
Befragung im November 2008 sagten 9 von 10 JA zu
diesem Produkt und sind auch bereit, dafiir eine Kos-
tenerhéhung beim Kartenpreis in Kauf zu nehmen.
Selbst bei Personen, die meinen, bereits liber eine ent-
sprechende private Versicherung zu verfligen, spre-
chen sich 87 % der Befragten fir die Einfihrung der
ALPGARANT® Safety Zone aus. Erwartungsgemaly
liegt der Akzeptanzwert bei den Personen, die liber
keine private Versicherung verfligen, am hochsten,
namlich bei 94 %”, verrat Bauer.

|I| Infos:

Alexander Bauer / Alpgarant

A-2563 Pottenstein

Tel. +43 (0) 1/23 61 780-100
a.bauer@alpgarant.com, www.alpgarant.com

Fragen 1-3: Skifahrfrequenz, Kaufbereitschaft Alpgarant und Besitz
einer Zusatzversicherung — Welle 1+2 (N=1.000)
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